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2 CONTESTO

Il Distretto Sanitario & la struttura tecnico-funzionale mediante la quale la Asl di Rieti assicura nel
proprio ambito territoriale I'erogazione dell'assistenza primaria attraverso un elevato livello di
integrazione tra i diversi servizi che erogano le prestazioni sanitarie, socio-sanitarie e sociali in modo

da consentire una risposta coordinata e continuativa ai bisogni della popolazione.

Il Distretto e centro di riferimento per I'accesso a tutti i servizi della ASL di Rieti, polo unificante di tutti
i servizi sanitari, socio-sanitari e socio-assistenziali territoriali, sede di gestione e coordinamento

operativo e organizzativo dei servizi territoriali.
La ASL di Rieti € caratterizzata da due Distretti Sanitari:
e UOC DISTRETTO 1 - Rieti, Antrodoco, S. Elpidio, Amatrice, Leonessa, Accumoli

e UOC DISTRETTO 2 - Salario Mirtense (Poggio Mirteto, Osteria Nuova, Passo Corese, Magliano
Sabina)

2.1 Obiettivi dell’Amministrazione
Attraverso il presente Piano dei Fabbisogni I’ASL Rieti, intende avvalersi dei servizi della Accordo

quadro “SANITA’ DIGITALE - Sistemi Informativi Sanitari e servizi al Cittadino” lotto 2, nello specifico:
e Servizio di Manutenzione Evolutiva di Applicativi Esistenti (MEV);
e Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open source/riuso;

e Conduzione Applicativa — Supporto Specialistico;

2.2 Soggetti coinvolti

| fabbisogni individuati e le eventuali progettualita che verranno implementate prevedono il
coinvolgimento dei seguenti soggetti:

e ASLRieti

2.3 Categorizzazione dell’intervento
Individuare e censire I'ambito del Piano Triennale di riferimento per la specifica acquisizione
compilando il foglio XLS “ID 2365 Sanita Digitale 2 Indicatori di Governance”, secondo le indicazioni

previste nel documento “Gare Strategiche — Disposizioni per la Governance”.
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3 OGGETTO E IMPORTO

Il presente Piano dei fabbisogni dovra garantire una evoluzione funzionale per la gestione del

I'interoperabilita del dato, che consenta:

Inoltre,

di:

I'implementazione di nuove funzionalita in grado di portare l'innovazione e la

modernizzazione a supporto della digital transformation e di un sistema sanitario integrato;

L'interoperabilita con tutti i sistemi dipartimentali verticali clinico-diagnostici che
compongono il Sistema Informativo aziendale, al fine di raccogliere, gestire centralmente e

condividere tutti i dati sanitari;
La condivisione di informazione inerenti agli aspetti clinici del paziente.
Gli applicativi dovranno avere ampia possibilita di configurazione;

Gli applicativi dovranno avere standard di sicurezza elevati e dovranno essere predisposti

assesment e verifiche di vulnerabilita periodiche con I'elaborazione di report;

Tutti i sistemi e le implementazioni dovranno essere rilasciati, testati e collaudati entro il

30/06/2025 essendo progetti finanziati nell’ambito del PNRR.

deve proporre I'implementazione di nuove funzionalita focalizzate in particolare sugli ambiti

Anagrafica centralizzata dei pazienti attraverso una autorita anagrafica centrale, basata sul
modello architetturale di riferimento MPI (Master Patient Index), in grado di gestire e
preservare l'intero patrimonio informativo anagrafico aziendale degli assistiti (ovvero dei

contatti);

Anatomia Patologica, che preveda il completo ridisegno architetturale orientato ai
microservices, rispetto ad architetture tradizionali “monolitiche” o SOA, definendo un vero e
proprio technical framework, ispirato alle linee guida IHE in materia di profili di integrazione.
Il sistema dovra garantire la retrocompatibilita, ossia le componenti di nuova concezione
possono lavorare insieme, e non solo in sostituzione, con le soluzioni “legacy” in uso,
permettendo di definire un percorso di aggiornamento progressivo dei sistemi senza imporre
cambiamenti globali e stress degli utilizzatori, e, infine, definisce nuove modalita di sviluppo e

certificazione del software (in conformita alla Direttiva 93/42/CE MDD ed al nuovo
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Regolamento UE 2017/745 - MDR), a garanzia di una migliore manutenibilita e tracciabilita

“by design”. L'evoluzione devo consentire i seguenti vantaggi:

] maggiore efficienza di utilizzo in termini di minor tempo per portare a

compimento un'attivita specifica;

= maggiore semplicita di apprendimento basata sulle modalita di

"apprendimento visivo": |'utente memorizza l'operazione osservando

I'oggetto;

= maggiore gratificazione nell'utilizzo di uno strumento attuale e
funzionale;

. utilizzo esteso del pannello di 'riassunto del caso corrente' che espone in

maniera sintetica e personalizzabile le informazioni salienti del contesto

attuale.
e Sistema PCS, sia per la parte sociale che per la parte sanitaria;

e Sistema Cartella Clinica Oncologica, per gestire tutte le fasi di gestione clinica del paziente e
di gestione della farmaco prescrizione e somministrazione/consegna delle terapie
oncologiche, supportando gli operatori medici, infermieristici, farmacisti e amministrativi
nella gestione della “filiera del farmaco” riassunte nelle seguenti macro-fasi: >Gestione clinica
del paziente; >Prescrizione; > Pianificazione — allestimento; >Somministrazione o consegna

dei farmaci; >Generazione flussi regionali.
Cio dovra realizzarsi attraverso il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

o abbattimento del rischio legato alle fasi di prescrizione, allestimento e
somministrazione: migliorando I'appropriatezza prescrittiva, eliminando la fase di
trascrizione, controllando la somministrazione, introducendo meccanismi di gestione
e controllo dei protocolli chemioterapici

o ottimizzazione dei processi e delle risorse sia in reparto sia in Farmacia UFA,
migliorando la comunicazione tra farmacisti, medici e infermieri, ottimizzando i tempi
di espletamento delle operazioni, riducendo i tempi di ottenimento delle
informazioni, ottimizzando I'utilizzo di eventuali dispositivi per la preparazione

robotizzata
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o abbattimento dei costi come conseguenza diretta di cui sopra, riducendo le scorte e

gli scaduti, ottimizzando le preparazioni, permettendo la generazione automatica dei

flussi regionali di rimborso.

o aderente alle Raccomandazioni del Ministero della Salute in tema di farmaco e alle

direttive di Joint Commission International.

Di seguito I'elenco dei servizi richiesti:

SERVIZI RICHIESTI

SERVIZIO

SOTTO-SERVIZIO

Metrica

Quantita

Importo

SVILUPPO

Tariffa omnicomprensiva per 1 PF NEW

affidamento completo - Sviluppo di Applicazioni

Software Ex novo — Green Field

Function Point

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative) - Sviluppo di

Applicazioni Software Ex novo — Green Field

GG/team ottimale

Tariffa omnicomprensiva per 1 PF affidamento

completo - Evoluzione di Applicazioni Software

Esistenti (MEV)

Function Point

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative)- Evoluzione di

Applicazioni Software Esistenti

GG/team ottimale

991

189.558,48 €

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative) - Migrazione

Applicativa al Cloud

GG/team ottimale

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative) - Configurazione e
Personalizzazione di Soluzioni di terze

parti/open source/riuso

GG/team ottimale

940

189.447,60 €

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team

ottimale (8 ore lavorative) — Servizio di sviluppo

e evoluzione sw in co-working con

I’Amministrazione

GG/team ottimale
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Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative) - Manutenzione

Adeguativa

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team

ottimale (8 ore lavorative) - Manutenzione

MANUTEN Correttiva

ZIONE
Canone Mensile per FP di Manutenzione

Correttiva sw pregresso e non in garanzia

Canone per 1 Full Time Equivalent (FTE)
impiegato mensilmente - Manutenzione

Adeguativa e Manutenzione Correttiva

Canone mensile/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Conduzione Applicativa — Servizi di

gestione Applicativi e Base Dati

Canone mensile/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Conduzione Applicativa — Servizi di
gestione del front-digitale, publishing e

contenuti di siti web

CONDUZIO | Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
NE ottimale (8 ore lavorative) - Conduzione
APPLICATI | Applicativa - Servizi di gestione Applicativi e

VA Base Dati

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative) - Conduzione
Applicativa - Servizi di gestione del front-

digitale, publishing e contenuti di siti web

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative) - Conduzione

Applicativa — Supporto Specialistico

Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team

ottimale (8 ore lavorative) — Servizi
CONDUZIO
Infrastrutturali — Servizio di Conduzione Tecnica
NE

2.129

467.656,14 €

Canone mensile/Team ottimale (8 ore
TECNICA
lavorative) - Servizi Infrastrutturali — Servizio di

Conduzione Tecnica
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Tariffa omnicomprensiva per 1 Giorno/Team
ottimale (8 ore lavorative) — Servizi GG/team ottimale

Infrastrutturali — Supporto Tecnologico

4 DURATA

La seguente adesione avra una durata di 16 mesi dalla stipula del contratto.

5 DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI RICHIESTI

5.1 Servizio di Manutenzione Evolutiva di Applicazioni Esistenti (MEV)

Per il dettaglio delle attivita richieste all’intero del servizio si veda quanto gia disciplinato dal “ID 2365

ALLEGATO 2A - CAPITOLATO TECNICO SPECIALE - LOTTI APPLICATIVI”. Il fabbisogno previsto per

guesto tipo di attivita & quello di seguito riportato:

SERVIZI RICHIESTI

SERVIZIO Metrica Quantita Importo
Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
GG/team ottimale 991 189.558,48 €

lavorative)- Evoluzione di

Applicazioni Software Esistenti

TEAM DI LAVORO

Per erogare il presente servizio il fornitore dovra disporre delle competenze, esperienze e
capacita richieste ai profili professionali indicati nel seguito, che devono tutte

obbligatoriamente fare parte del Team di Lavoro (o Team Ottimale) del servizio. |l Team di

Lavoro e sotto la responsabilita del fornitore. Profili Professionali previsti nel Team di

Configurazione e Personalizzazione (per il dettaglio dei profili si rimanda all’appendice Profili
Professionali):

FIGURA PROFESSIONALE % DI UTILIZZO

Project Manager 5
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Healthcare Solution Specialist 5
Developer Expert (Cloud/Mobile/Front-End Developer) 40
User Experience Desigher 10
ICT Business Analyst 15
Digital Media Specialist - Publishing 5
Digital Media Specialist - Mobile 5
Database Specialist and Administrator 10
System Integrator & Testing Specialist 5

5.2 Servizio di Parametrizzazione e Personalizzazione di Soluzioni di terze parti/open
source/riuso (PP)

Per il dettaglio delle attivita richieste all’intero del servizio si veda quanto gia disciplinato dal “ID 2365
ALLEGATO 2A - CAPITOLATO TECNICO SPECIALE - LOTTI APPLICATIVI”. Il fabbisogno previsto per

guesto tipo di attivita & quello di seguito riportato:

SERVIZI RICHIESTI

SERVIZIO Metrica Quantita Importo
Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Configurazione e GG/team ottimale 940 189.447,60 €

Personalizzazione di Soluzioni di

terze parti/open source/riuso

TEAM DI LAVORO

Per erogare il presente servizio il fornitore dovra disporre delle competenze, esperienze e
capacita richieste ai profili professionali indicati nel seguito, che devono tutte
obbligatoriamente fare parte del Team di Lavoro (o Team Ottimale) del servizio. Il Team di
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Lavoro e sotto la responsabilita del fornitore. Profili Professionali previsti nel Team di

Configurazione e Personalizzazione (per il dettaglio dei profili si rimanda all’appendice Profili

Professionali):

FIGURA PROFESSIONALE % DI UTILIZZO

Project Manager 5
Healthcare Solution Specialist 15
Developer Expert (Cloud/Mobile/Front-End Developer) 30
User Experience Designer 10
ICT Business Analyst 15
Digital Media Specialist - Publishing 5
Digital Media Specialist - Mobile 5
Database Specialist and Administrator 10
System Integrator & Testing Specialist 5

5.3  Supporto Specialistico (SS)

Per il dettaglio delle attivita richieste all’intero del servizio si veda quanto gia disciplinato dal “ID 2365

ALLEGATO 2A - CAPITOLATO TECNICO SPECIALE - LOTTI APPLICATIVI”. Il fabbisogno previsto per

questo tipo di attivita & quello di seguito riportato:

SERVIZI RICHIESTI

lavorative) - Conduzione Applicativa —

Supporto Specialistico

SERVIZIO Metrica Quantita Importo
Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
GG/team ottimale 2.129 467.656,14 €

TeAm Di LAVORO
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Per erogare il presente servizio il fornitore dovra disporre delle competenze, esperienze e capacita
richieste ai profili professionali indicati nel seguito, che devono, tutte, obbligatoriamente fare parte
del Team di Lavoro (o Team Ottimale) del servizio. Il Team di Lavoro & sotto la responsabilita del
fornitore. Profili Professionali previsti nel Team di Servizi di gestione applicativa e basi dati (per il

dettaglio dei profili si rimanda all’appendice Profili Professionali).

FIGURA PROFESSIONALE % DI UTILIZZO

Healthcare Solution Specialist 20
Cloud Application Architect 15
Cloud Application Specialist 10
Cloud Security Specialist 10

User Experience Designer 15
ICT Business Analyst 20
Healthcare Data Scientist 10

6 SUBAPPALTO

Il subappalto & ammesso in conformita all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016 nonché dai successivi commi e

a quanto indicato all’art. 26 dell’Accordo Quadro.

Nell’ambito del Piano Operativo, il Fornitore dovra indicare le parti e le quote del servizio/fornitura
che intende subappaltare, in conformita a quanto previsto dalla normativa vigente e dall’Accordo

Quadro.

7  PIANO TEMPORALE

La tabella seguente presenta il cronoprogramma di massima proposto:

Servizio Anno 1 Anno 2

Evoluzione di Applicazioni Software Esistenti;

Configurazione e Personalizzazione di Soluzioni

di terze parti/open source/riuso;

Conduzione Applicativa — Supporto
Specialistico;
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8 DETTAGLIO IMPORTO ECONOMICO PROGRAMMATO

Come indicato al paragrafo 3 del presente Piano, I'impegno economico programmato complessivo del

Contratto Esecutivo & paria 846.662,22 €.

In particolare, si riporta di seguito un quadro sinottico dell'importo economico programmato,

articolato per servizio/sotto-servizio, obiettivo/intervento e anno di fornitura:

SERVIZIO

SOTTO-SERVIZIO

OBIETTIVI/INTERVENTI
PER SOTTO-SERVIZIO

coc ouuy

S¢0c ouuy

SVILUPPO

Tariffa omnicomprensiva per 1 PF NEW
affidamento completo - Sviluppo di
Applicazioni Software Ex novo — Green

Field

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Sviluppo di Applicazioni

Software Ex novo — Green Field

Tariffa omnicomprensiva per 1 PF
affidamento completo - Evoluzione di

Applicazioni Software Esistenti (MEV)

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative)- Evoluzione di Applicazioni

Software Esistenti

3 8189597681

38Y'898°ELT

300°00L°ST

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Migrazione Applicativa al

Cloud

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Configurazione e
Personalizzazione di Soluzioni di terze

parti/open source/riuso

309'Lv1'68T

309'LVLELT

300°00£°ST
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Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) — Servizio di sviluppo e
evoluzione sw in co-working con

I’Amministrazione

MANUTENZIONE

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore

lavorative) - Manutenzione Adeguativa

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore

lavorative) - Manutenzione Correttiva

Canone Mensile per FP di
Manutenzione Correttiva sw pregresso

e non in garanzia

Canone per 1 Full Time Equivalent (FTE)
impiegato mensilmente -
Manutenzione Adeguativa e

Manutenzione Correttiva

CONDUZIONE
APPLICATIVA

Canone mensile/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Conduzione Applicativa —
Servizi di gestione Applicativi e Base

Dati

Canone mensile/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Conduzione Applicativa —
Servizi di gestione del front-digitale,

publishing e contenuti di siti web

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Conduzione Applicativa -
Servizi di gestione Applicativi e Base

Dati
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Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Conduzione Applicativa -
Servizi di gestione del front-digitale,

publishing e contenuti di siti web

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Conduzione Applicativa —

Supporto Specialistico

3¥1°999°L9Y

300956'8YT

3¥1°00L'8T€E

CONDUZIONE

TECNICA

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) — Servizi Infrastrutturali —

Servizio di Conduzione Tecnica

Canone mensile/Team ottimale (8 ore
lavorative) - Servizi Infrastrutturali —

Servizio di Conduzione Tecnica

Tariffa omnicomprensiva per 1
Giorno/Team ottimale (8 ore
lavorative) — Servizi Infrastrutturali —

Supporto Tecnologico

9 FATTURAZIONE

In accordo con quanto previsto nello Schema di Contratto Esecutivo.

10 Organizzazione e figure di riferimento dell’amministrazione

Per la conduzione delle attivita progettuali I’Amministrazione indichera un RUP, un DEC e si avvarra

dei Referenti dell’Aziende Ospedaliera.
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11 Organizzazione e figure di riferimento del fornitore

L'organizzazione e le figure di riferimento del fornitore dovranno essere indicate nel Contratto
Esecutivo e nel Progetto dei Fabbisogni assicurando continuita e idonei livelli di qualita e professionali

nella conduzione progettuale.

12 PRESCRIZIONI SPECIFICHE PER AFFIDAMENTI AFFERENTI  GLI INVESTIMENTI PUBBLICI
FINANZIATI, IN TUTTO O IN PARTE, CON LE RISORSE PREVISTE DAL REGOLAMENTO (UE)
2021/240 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 10 FEBBRAIO 2021 E DAL
REGOLAMENTO (UE) 2021/241 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 12
FEBBRAIO 2021, NONCHE DAL PNC

Inserire le previsioni prescritte dal D.L. 77/2021, convertito in L. 108/2021. A tal fine si puo fare

eventualmente riferimento a quanto segue:

[Tenuto conto anche della natura bifasica dell’Accordo Quadro e delle condizioni stabilite nell’ambito
di quest’ultimo, sulla base delle quali sono state formulate le offerte di prima fase, ai sensi dell’art. 47,
comma 7, del D.L. 77/2021, convertito in L. 108/2021, non troveranno applicazione, nell’ambito del

presente affidamento, le previsioni di cui al comma 4 del medesimo articolo.

Unitamente al Piano Operativo, ciascuna impresa del RTI dovra produrre apposita dichiarazione,

attestante quanto segue:

1. che la propria azienda occupa piu di 50 dipendenti, allegando:

- copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del personale, attestandone la
conformita a quello trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali, alla
consigliera e al consigliere regionale di parita. Tale attestazione dovra essere
sottoscritta dal legale rappresentante (o persona munita di comprovati poteri di
firma);

in aggiunta, nel caso in cui non abbia provveduto alla trasmissione del rapporto
nei termini indicati dall'articolo 46 del decreto legislativo n. 198/2006,
- Il'attestazione dell’avvenuta trasmissione dello stesso alle rappresentanze

sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parita, in data
anteriore a quella di presentazione del Piano Operativo;

In caso di RTI/Consorzi ordinari o di Consorzi di cui alle lettere b) e c) del Codice,
la copia del rapporto e la relativa attestazione dovranno essere prodotte da
ciascuna impresa del RTI/Consorzio o da ciascuna consorziata esecutrice, tenuta

alla redazione del rapporto ai sensi dell’art. 46 del D.Igs. 198/2006.

Ovvero in alternativa
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b)

c)

Ovvero, in alternativa

che la propria azienda ha un numero di dipendenti pari o superiore a 15 e
inferiore a 50;
di impegnarsi a predisporre una relazione di genere sulla situazione del
personale maschile e femminile in ognuna delle professioni ed in relazione
allo stato di assunzioni, della formazione, della promozione professionale, dei
livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni di mobilita,
dell'intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei
prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente
corrisposta che dovra essere consegnata, in caso di aggiudicazione, alla
stazione appaltante, nonché alle rappresentanze sindacali aziendali, alla
consigliera e al consigliere regionale di parita, entro 6 mesi dalla stipula del
contratto;

che, nei dodici mesi antecedenti alla presentazione del Piano Operativo, non

ha violato I'obbligo di cui all’art. 47, comma 3, del D.L. 77/2021, convertito in

L. n. 108/2021;

di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, a consegnare alla stazione

appaltante, entro 6 mesi dalla stipula del contratto:

- la certificazione di cui all’articolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68;

- una relazione relativa all’assolvimento degli obblighi di cui alla medesima
legge n. 68/1999 e alle eventuali sanzioni e provvedimenti disposti a loro
carico nel triennio antecedente la data di presentazione del Piano
Operativo. La relazione dovra essere trasmessa entro il medesimo termine
anche alle rappresentanze sindacali aziendali.

3. che la propria azienda ha un numero di dipendenti inferiore a 15 e non &, pertanto,
tenuta al rispetto di quanto prescritto dall’art.47, comma 2, 3 e 3-bis, del DL. n.
77/2021, convertito in L. 108/2021.

L’Amministrazione, ai sensi di quanto previsto dall’art. 47, comma 9 del D.L. n. 77/2021, convertito in

|. 108/2021, pubblica sul profilo di committente, nella sezione “Amministrazione Trasparente”, i

rapporti e le relazioni di cui ai commi 2, 3 e 3-bis del medesimo articolo, ai sensi dell'articolo 29 del

Codice. L'Amministrazione procedera anche con gli ulteriori adempimenti di cui al citato articolo 47

comma 9, D.L. 77/2021, convertito in |. 108/2021]
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